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El sector de la reforma ha sido el principal baluarte que ha mantenido activo el sector
de la construccion en los momentos mas delicados de la crisis econdmica y financiera
de 2007-2014 y ha sido sin duda, un importante impulsor de la recuperacion del
sector de la construccion desde 2015, tal y como se afirma desde ACONSA, una de
las patronales de la construccion mas importantes del pais.

Para el sector ceramico, el reformista ha sido tradicionalmente un importante
prescriptor para el cliente final cliente y, por lo tanto, ha jugado un importante papel
en el proceso de compra de este ultimo.

Como es logico pensar, al igual que otros agentes en el canal de distribucidon e
intermediacidn entre el fabricante y el cliente final, el reformista también ha sufrido
importantes cambios en los Ultimos afios. Por lo tanto, uno de los objetivos que
persigue este trabajo es averiguar el impacto presente y futuro que la crisis
economica ha dejado en este sector, comparando las opiniones manifestadas en 2012
y en la actualidad del colectivo de los llamados reformistas o profesionales de la
reforma sobre las grandes superficies frente a la distribucion tradicional y anotando
los factores competitivos determinantes de cada uno de los formatos de
distribucion de nuestro pais para este tipo de cliente.

Para la metodologia que se ha seguido para llevar a cabo esta investigacion, se ha
partido de un estudio previo que se llevd a cabo en 2012, que se ha completado y
actualizado con la revision de informacién en fuentes de informacién secundaria,
seguidas de entrevistas en profundidad a profesionales de la reforma y de la
comunicacidn especializada del sector, que nos ha permitido elaborar un cuestionario
como vehiculo de recogida de informacién de dicho profesional, con el objetivo de
conocer la opinion de los profesionales de la reforma en Espafa. Al ser un estudio
gue se llevd acabo en 2012 y que se ha replicado, con las actualizaciones pertinentes
en 2019, podemos obtener un patron de comportamiento de dicho profesional a lo
largo del tiempo.

En cuanto a los tipos de establecimientos a analizar y comparar, como referente de
compra del reformista, se han considerado claramente dos categorias: almacenes
especializados con empresas de venta de materiales de construccion mas
tradicionales y de pequefio-moderado tamafio y grandes superficies que recogen
fundamentalmente a los grandes centros generalistas del bricolaje y la construccion.



No obstante, al igual que ha ocurrido en otros sectores, la digitalizacion total o
parcialmente de las empresas, es un factor muy importante a considerar, por lo que
se ha procedido a actualizar el cuestionario en esta parte, para poder obtener una
mejor perspectiva de como ha evolucionado desde 2012 hasta la actualidad, como
estd afectando a su comportamiento de compra y toma de decisiones y las
perspectivas de futuro al respecto.

Como objetivos secundarios, se ha llevado a cabo un Consumer Journey Map del
proceso de compra de un reformista, lo que representa una importante aportacién al
sector, ya que esta es una gran herramienta para conocer en profundidad el
comportamiento de decision y compra de estos profesionales.

Finalmente, y con el objetivo de mejorar el conocimiento de compra en el sector, se
determinara la percepcion que tiene el reformista del producto cerdmico con respecto
al resto de materiales competidores: madera, terrazo y marmol, tal y como se ha
realizado en el estudio del consumidor de recubrimientos en Espafia, llevado a cabo
por el Observatorio de mercado y que se presentd en mayo de 2019.



