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Este proyecto pretende digitalizar elementos de promocién y generacion de
herramientas de optimizacion de las acciones de promocién en base al analisis
avanzado de datos recogidos en el punto de venta.

Se trata de un proyecto de investigacion aplicada que tiene como fin plantear la
solucion que el sector ceramico estaba esperando en cuanto a la falta de
conocimiento de la efectividad de los materiales promocionales empleados para la
venta y de las variables que influyen en mayor o menor medida en la venta final, sea
variables asociadas al propio producto (factores que tienen que ver con el disefio, la
tecnologia o el precio), variables asociadas a la promocién (tipo de promocion,
ubicacién, tamafio, utilidad...) o a la propia comercializacion del producto
(interacciones, labor comercial realizada...).

Con este proyecto conoceremos el comportamiento actual del consumidor de
ceramica en el punto de venta, asi como del proceso de venta llevado a cabo por la
fuerza de ventas de la tienda y del papel de los diferentes materiales promocionales.

La investigacion centrara sus resultados en un estudio previo del comportamiento del
consumidor en la tienda ceramica mediante entrevistas etnograficas con
consumidores en el punto de venta y, por otro lado, conociendo las opiniones de la
fuerza de ventas de las tiendas a través de entrevistas en profundidad.

Ademas, se estudiaran las tecnologias mas relevantes y su aplicacion a nuestro sector
que nos permitan desarrollar las diversas pruebas que plantea la investigacion.

Finalmente, se realizardn prototipos de los materiales promocionales que seran
implementados en varios puntos de venta y a partir de los cuales se realizaran una
serie de mediciones que permitan extraer conclusiones aplicables en el futuro por las
empresas ceramicas.



