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El Cluster Ceramico de Castellén es una realidad que ha sido repetidamente
estudiada y de forma concreta en muchas de las ediciones de Qualicer (...)

Las relaciones cliente-proveedor son elementos clave a la hora de definir una
estructura de clister ya que son los principales agentes que conforman el
entramado. Todos los actores del clister pueden ser tratados como clientes y/o
como proveedores en alguna de las actividades: Transferencia de bienes vy
servicios, de conocimientos, de recursos, de informacion, reglamentacion, etc.

Una vision menos estudiada ha sido la "evolucion" de la foto fija de dichas
relaciones cliente-proveedor, la forma en que se han ido adaptando a las
necesidades en cada momento, cdmo han influido factores internos como la
formacion de los propios actores, las estrategias, las formas de conexion entre
interlocutores, etc.

El objetivo del presente trabajo es presentar los resultados de un trabajo en
el que se ha analizado las relaciones entre Clientes y Proveedores dentro del
denominado clister ceramico de Castellén y coémo han contribuido a su desarrollo.

El trabajo supone un repaso a dichas relaciones a lo largo de los Ultimos 30
afos y ella es la principal novedad en el estudio de dichas relaciones. Para el
anadlisis se parte de los datos de campo tomados en la actualidad en base a
cuestionario enfocado y realizado de forma presencial con diferentes actores del
cluster y pertenecientes a los subsectores presentes: Fabricantes de baldosas, de
piezas especiales, de esmaltes, maquinaria, proveedores de polvo atomizado y
aditivos quimicos, disefio, ingenierias, empresas de consultoria, centros de
conocimiento (Universidad, Instituto tecnoldgico, CSIC), y organismos relacionados
como Camara de Comercio, el propio Qualicer, Colegio de Ingenieros y asociaciones
como ATC, ASEBEC, ANFEC y ASCER.

El trabajo trata, ademds de analizar la evoluciéon hasta nuestros dias, de
perfilar una tendencia de futuro y el papel que cada actor del clister tiende a jugar
en una situacién general de mercados en cambio constante, elevada competencia y
totalmente internacionalizados.

Con un trabajo como el que se presenta y su seguimiento periédico se puede
alcanzar un método estable de comparacion, analisis de la evolucién y, con ello,
suponer una fuente de informacion estandarizada para programar formas diferentes
de afrontar dichas relaciones.
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