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Resumen

La industria brasilefia de baldosas ceramicas ha crecido de forma continua durante muchos afios,

consolidandose en el mercado interior y una colocacién separada en nivel internacional. En 2006, la
industria brasilefia producio 594.2 millones de metros cuadrados de baldosas ceramicas y el Brasil se
convirtié en el tercer fabricante mundial mas grande, detras de China y de Espafia. Las exportaciones
brasilefias habian estado de 114 millones de metros cuadrados, en 2006, y el Brasil era el cuarto de
exportacion mas grande, detrds de China, Espafia e Italia.
Las baldosas ceramicas manufacturadas y comercializadas en el Brasil necesitan cumplir la norma técnica
brasilefia NBR 13818 que esta basada en las normas técnicas ISO 13006 e 1SO 10545. Los productos
destinados para la exportacidon necesitan cumplir de los requisitos de las técnicas de las normas de los
paises a los cuales se estan exportando. En la América del Norte las baldosas cerdmicas deben estar de
acuerdo con las normas del ASTM y en la Comunidad Europea con la norma EN 14411.

La certificacion de la calidad del producto se utiliza para certificar que las baldosas ceramicas
estan cumpliendo con las especificaciones de las normas técnicas. En el Brasil, cerca de cincuenta por
ciento de la produccidn de baldosas ceramicas poseen la certificacion de acuerdo con la norma técnica
NBR 13818 por el Centro Ceramico do Brasil - CCB. Mas alla de la certificacion del producto, algunas
compafiias poseen la certificacion del sistema de la gerencia de la calidad de la norma ISO 9001.

Las compafiias brasilefias hacen uso de materias primas de buena calidad, poseen equipos
modernos y utilizan la tecnologia avanzada para la fabricacion de las baldosas cerdmicas. Sin embargo,
existen compafiias que no poseen sistemas adecuados implantados para la gestion de la calidad y, en estos
casos, los productos manufacturados pueden tener la calidad inestable y estar en desacuerdo con las
especificaciones de las normas técnicas.

El objetivo del presente trabajo ha sido desarrollar un modelo en la gerencia de la calidad para el
producto y el proceso productivo, de una manera tal que las baldosas cerdmicas manufacturadas puedan
satisfacer con las especificaciones de las normas técnicas para la comercializacion en el mercado
brasilefio y los mercados a donde se exportan. Este estudio fue hecho para identificar que son los
parametros principales que intervienen con la calidad y que deben ser controlados en el momento de la
recepcion de las materias primas, en el proceso productivo y el producto, de modo que las baldosas
ceramicas manufacturadas en el Brasil guarden la estabilidad de la calidad y satisfacer con las

especificaciones establecidas con las normas técnicas.



